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СИСТЕМА СБОРА И АНАЛИЗА
ТЕХНОЛОГИЧЕСКИХ ДАННЫХ

Цифровое управление качеством: 
инструменты и методы



ВЫЗОВЫ ПЕРЕД ПРОИЗВОДСТВЕННЫМИ КОМПАНИЯМИ

Вызовы Решения

1. Экономические ограничения и санкции: сложный доступ 
к иностранным технологиям, средствам производства, 
материалам и компонентам

Искать замену на внутреннем рынке и на рынке 
дружественных стран

2. Увеличение конкуренции за профессиональные 
квалифицированные кадры

Улучшать условия труда, обучать новых сотрудников

3. Технологический прогресс 
(интеллектуализация производственных процессов)

Повышать уровень компетенций 
(непрерывное обучение)

4. Конкуренция со стороны стран с более низкими 
издержками производства

Сокращать издержки 
(автоматизация, роботизация, оптимизация)

! Быстрое и одновременное изменение множества производственных 
процессов приводит к непрогнозируемости качества продукции



УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ НА ОСНОВЕ ДАННЫХ

BI

ERP

MES

АСУТП

Как обычно Как должно быть

- Номер детали
- Диаметр

- Номер детали
- Диаметр
- Поставщик металла
- Параметры входного 

контроля
- Дата поставки
- Партия

- ФИО контролера
- Станок
- Средство измерения
- Дата поверки
- Дата замера
- И т.д.

ИТ СИСТЕМЫ
Стратегия и маркетинг (высший менеджмент)

Планирование и финансово-хозяйственное управление (производство, финансы, 
бухгалтерия, кадры)

Управление производством (цеха и производственные участки)

Технологическое оборудование (станки и производственные линии)



Sbase - система сбора и анализа 
технологических данных

Решение основано на серии стандартов:
- ГОСТ Р ИСО 9001 «Системы менеджмента качества. 
Требования»
- ГОСТ Р  55754 «Комплексная система контроля 
качества. Система взаимоотношения изготовителей и 
потребителей» 
- ГОСТ Р ИСО 22514 «Статистические методы. 
Управление процессами»



Сбор данных

1. Сбор технологических данных по 

спецификациям изделий

2. Обеспечение идентификации и 

прослеживаемости

3. Создание паспортов изделий и 

любой отчетности на основе 

данных

4. Логирование всех действий 

пользователей и защита важной 

информации



Как данные попадают в систему

Ручной сбор через формы Парсинг файлов Автоматизированный сбор



Low-Code

Система построена на 

принципах Low-code:

1. Быстрое прототипирование

2. Легко поддерживать

3. Все делают аналитики

4. Гибкая настройка



Работа с отказами



Работа с отказами

1. Сбор информации о дефектах и 

несоответствиях как в процессе 

производства, так и в процессе 

эксплуатации у потребителя

2. Автоматизированный процесс 

исследования дефектов и 

несоответствий 

3. Аналитические отчеты по 

качеству



Данные должны проносить новые знания, 
иначе их сбор бесполезен



Статистическое управление процессами

Уолтер Эндрю Шухарт (1891 – 1967)

Начал трудовую деятельность инженером в Bell Telephone Laboratories в 1918 г. 
В 1924 году Уолтер Эндрю Шухарт предложил метод выявления отступлений от 
нормы и тенденций возникновения ошибок до появления некачественного 
продукта.

Уильям Эдвардс Деминг (1900 - 1993)

Во время войны активно участвовал во внедрении статистических методов и улучшении
качества военной продукции.
В июле 1950 года он впервые прочел 230 японским менеджерам восьмидневный курс
«Элементарные принципы статистического управления качеством».
С 1950 по 1960 г.г. данный курс прослушало более 20000 японских менеджеров.



Статистическое управление процессами



Статистическое управление процессами



Проверка статистических гипотез



Анализ систем измерений (MSA)

Измерение
Результат
измерения

Средство 
измерительной 
техникиОператор

Окружающая 
среда

Методика 
выполнения 
измерений

Измеряемый
параметр

Измерительный процесс: Процесс, преобразующий значение 
измеряемого параметра в результат измерений посредством 
использования ресурсов (средств измерительной техники и другого 
оборудования, оператора, окружающей среды и т.д.), регулируемый 
методикой выполнения измерения



Аналитика

SQL

1. Получение датасетов
2. Визуальный анализ
3. Применение ML моделей

Экспорт

1. Отчеты в Word
2. Выгрузки в Excel для аналитики
3. Выгрузка табличных отчетов

Библиотека Sbase



Аналитика

Параметр 1

Параметр 2

Параметр 3

Параметр 4

Параметр 5

Параметр 6

Параметр 7

Параметр 8

Параметр 9

Параметр 10

Параметр 11

Параметр 12

Параметр 13

Параметр 14

Параметр 15

Параметр 16

Параметр 17

Параметр 18

Параметр 19

Параметр 20

Поиск рычагов управления

Условия:

1. Были выбраны все параметры из системы SBase до этапа ~ 1000 значений;

2. В качестве параметров рассматривались числовые, текстовые и категориальные значения. 

Не рассматривались только даты и время.

Результат:

Выявили 20 наиболее влияющих параметров на итоговое качество. Удалось снизить отклонение 

по качеству на 7%.

Вывод:

С помощью алгоритмов машинного обучения можно находить причинно-следственные связи по 

всем параметрам производства, а также проверять гипотезы по влиянию различных факторов 

на конечные изделия.

Рекомендательные системы

Условия:

1. Выбрана наилучшая прогнозная модель

2. С марта по май 2023 были набраны новые данные по изделиям  

3. Для каждого набора данных получили прогнозный уровень качества и сравнили с реальным.

4. Точность модели оценивалась, как отношение точно спрогнозированной группы к общему 

количеству наборов данных.

Результат:

Точность модели по отнесению данных к первой или второй группе составила 56%, что всего на 6% 

точнее случайного отнесения к группам.

Вывод:

Точность прогнозирования не дает использовать модели машинного обучения для создания алгоритма 

селективной сборки в связи с низкой точностью прогнозирования.



КАКИЕ ЗАДАЧИ МОГУТ БЫТЬ РЕШЕНЫ НА ОСНОВЕ ДАННЫХ

1. Что влияет на качество? Поиск рычагов управления

2. Рекомендательные системы

3. Прогнозирование уровня брака

4. Оперативный мониторинг

5. Снижение затрат

6. Модельные эксперименты вместо натурных



Работа с персоналом

Конкуренция за кадры в сфере ИТ

1. Компетенции в сфере ИТ должны быть сквозными для ИТР

2. Внедрение систем должно решать задачи, а не нагружать 

сотрудников лишней работой

3. Постоянное обучение новым технологиям

4. Масштабные проекты!



Мы готовы на основе открытой лицензии 
предоставить Sbase для внедрения



«Без данных вы просто еще один человек с 
собственным мнением»

Уильям Эдвардс Деминг

КОНТАКТЫ:
Суханцев Сергей Станиславович
sss@sbase.pro
+7(965)57-000-57
Sbase.pro

Sbase
СИСТЕМА СБОРА И АНАЛИЗА
ТЕХНОЛОГИЧЕСКИХ ДАННЫХ


