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Эволюция корпоративных коммуникаций

Unified Communications

Объединение
всех существующих

видов связи

Принципиально
новые возможности

Универсальные
Пользовательские
Интерфейсы

и средства управления

Возможность
в будущем внедрять
новые функции

Переход к CEBPБеспроводные системы связи

Системы видео связи/конференций

Программные средства коллективной работы

10+ контактов

Голосовые сообщения, электронная почта

Присутствия и мгновенные сообщения
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Коммуникации всех видов, соединяйтесь!

1 20 F2F
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Унифицированные Коммуникации это –

� Программное обеспечение, которое объединяет корпоративные

коммуникации и интегрирует их в бизнес-приложения

Видео

Взаимо-
действие

Мобильность

Сообщения

Голос

Унифицированные

Коммуникации
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Особенности работы UC систем

Один клиент для всех видов связи и взаимодействия

Один номер для всех устройств пользователя

Унификация речевых, текстовых сообщений и факсов

Контроль присутствия и доступности

Использование IP сетей для всех видов трафика

Доступ к необходимым сервисам с различных устройств
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Присутствие и доступность

Идет «Ежедневная

конференция»,

можете принять в

ней участие.

У пользователя

сейчас

совещание/встреча.

Пользователь

указал, что он

временно

отсутствует.

Пользователь

разговаривает по

телефону; доступен

для мгновенных

сообщений, 

электронной почты.

Состояние

телефона

пользователя

системой не

определено.

Пользователь

доступен для всех

видов связи.

Что сейчас делает

интересующий вас

сотрудник?

Как с ним сейчас
связаться?
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Конференции и совместная работа с документами

Работа с документами в реальном времениУдобные функции

управления конференцией
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Ускорение реакции на событие

� Сервис одного номера (ONS) избавляет от
ненужных попыток связаться с абонентом

и помогает оптимизировать расходы

� Используйте правила, маршрутизацию, 
заместителей для распределения вызовов

� Используйте оптимальный по стоимости

способ связи

Будьте доступнее
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Уникальная программная архитектура

для перехода к CEBP

OpenSOA

Open
Service
Oriented
Architecture

SAP

Teamcenter

Salesforce

и другие…
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Автоматизация бизнес-процессов

Типовые интеграционные СЕВР решения

Порталы PLM

CRMERP
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Возможности коммуникаций

создают новое качество бизнеса

Доступно уже сегодня


